Conduta Comercial

APRESENTACAO E OBJETIVOS

O ECaderno ¢ um produto inovador e diferenciado no mercado de websites em Juiz de
Fora. Depois de meses de pesquisa e analise de mercado, apresentamos para os
anunciantes e agéncias de publicidade, um novo veiculo de comunicagdo, totalmente
segmentado e que possibilitara a sua empresa se comunicar diretamente com o seu publico
alvo.

Juiz de Fora é cidade pdlo educacional da zona da mata mineira, recebendo estudantes de
mais de 30 cidades da regido, totalizando uma comunidade académica de mais de 130.000
alunos, distribuidos nos mais diversos niveis de escolaridade, movimentando mais de 35%
do PIB local.

Para que sua empresa possa divulgar sua marca dentro desse universo chamado internet, é
imprescindivel que haja profissionalismo e transparéncia entre as partes envolvidas no
processo de comunicagao.

O objetivo deste manual é estabelecer as bases comerciais para a publicidade online,
criando relacionamentos duradouros e transparentes entre o ECaderno, o anunciante e as
agéncias de publicidade.

RELACIONAMENTO COMERCIAL

1 - PORTAL, AGENCIA E ANUNCIANTE:

Todo e qualquer relacionamento s6 obtém sucesso se sua base de sustentagado for
construida a partir do respeito, transparéncia e da cooperacao mutua entre as parte
envolvidas.

Diante desses valores e sempre se guiando a partir dessas premissas, algumas regras de
conduta deverdo ser estabelecidas entre as partes envolvidas neste processo de
comercializacao:

- N3o serdo praticados, sob hipdtese alguma, precos diferenciados para anunciantes e
agéncias de publicidade.

- N3o serdo aceitos Pedidos de Insercdo diretamente do anunciante que possua agéncia de
publicidade sem o consentimento da mesma.

- Anunciantes que ndo tiverem agéncia de publicidade ndo terdo abatimento de comisséo.

- Os precos de tabela ja estdo incluidos a emissdo da nota fiscal pelo portal.

- A forma de pagamento segue 15 d.f.m, sendo a comissdo da agéncia repassada no 5° dia
util apds o recebimento do principal.

- O portal emitira nota fiscal do valor total de insercdo para a agéncia e a mesma, emitira
uma nota fiscal para o portal relativa a sua comissao.

2 - AUTORIZACAO DE VEICULAGCAO:
Toda compra de espago publicitario no ECaderno depende da aprovacgdo prévia de
cadastro, que sera realizado de acordo com os dados preenchidos na Autorizacdo de

Veiculacdo.
Autorizacdo de Veiculacdo é o documento assinado pelo anunciante e pelo executivo de

vendas do site que caracteriza a compra do espago publicitario do PORTAL e contém todos
os dados referentes a negociagdo. Deve ser entregue ao Departamento Comercial/
Marketing do Portal no prazo maximo de cinco dias, antes do inicio da veiculagdo, para que
a Equipe Comercial possa cadastrar o cliente e proceder ao atendimento dos termos
descritos na Autorizagao.



No ato da assinatura da Autorizacdao de Veiculacao, o Anunciante declara

automaticamente estar ciente dos termos contidos no Manual de conduta comercial da
empresa. A veiculagdo so sera considerada valida se estiver devidamente assinada e
contiver todos os detalhes da negociacdo, sem o que, a comercializacdo ndo se efetivara.

3. VEICULACAO:

O Portal, apds o recebimento e aceite da Autorizacdo de Veiculagdo, se compromete a
veicular o material publicitario do Anunciante de acordo com as especificagdoes descritas na
Autorizagdo de Veiculagdo. O Portal ndo é obrigado a veicular material diferente do
especificado na Autorizacdo de Veiculagao e/ou que fira os termos deste Manual.

A substituicdo do material inicial seguira periodos de 20 dias de veiculagdo, com periodos de
5 dias corridos para envio de material, podendo ser alterados de acordo com o periodo de
dias contratados pelo anunciante/agéncia:

Até 20 dias: material inicial

De 20 a 40 dias: 1 substituicdo

De 40 a 60 dias: 2 substituicdes

De 60 a 80 dias: 3 substituicdes

Caso o anunciante ndo possua agéncia para a confeccao do banner, o departamento de
criacdo do portal disponibilizara este servico, seguindo regras acordadas entre as partes e
descritas na Autorizacao de veiculagao.

O ECaderno ¢ livre para recusar a publicacdo de mensagens publicitarias que ndo estdo de
acordo com as suas politicas comerciais e de conduta ética.

4. ENTREGA DO MATERIAL PELO ANUNCIANTE:

Como regra geral, o Material de Veiculagdo devera ser entregue sempre com, no maximo,
05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a data inicial de veiculacdo. Este prazo também se
aplica aos casos de substituicao de materiais conforme descrevemos no item "Veiculagao".
Este prazo podera ser alterado a critério da Equipe Comercial sempre que necessario, para
atender as demandas especificas geradas por promocoes, formatos especiais e/ou qualquer
outra situacdo extraordinaria que assim se apresente.

ConseqUiéncias decorrentes de atraso na entrega do material, materiais diferentes do
descrito na Autorizacdo de Veiculacdo, material defeituoso ou que ndo atenda aos critérios
do Portal (consulte Tabela de Pregos para mais informagdes), sao de inteira
responsabilidade do Anunciante/ Agéncia, ndo sendo descontado o atraso no periodo de
veiculagcao contratado.

5- FORMATO COMERCIAL:
Formato Comercial é toda e qualquer forma para comercializacdo de espago para divulgagdo
publicitaria criada dentro Portal.

Patrocinio (merchandising): é o formato onde o anunciante se torna parceiro exclusivo
do site em seu segmento, dentro da sessdo patrocinada, por um periodo minimo de 3
meses. Neste caso, o portal desenvolve uma estratégia de comunicagdo mais interativa para
0 anunciante, com conteudos e matérias especificas do anunciante dentro da sesséo,
aumentando a visibilidade da marca, trabalhando a interatividade com o cliente e
estreitando os lagos de comunicacao.

Veiculagdo por periodo (Dias): é o formato onde o Anunciante contrata sua exibicdo por
determinado periodo de tempo, independente do nimero de impressées de tela gerado.
Marketing Promocional: sdo pacotes de veiculagdo publicitaria especiais, que poderdo
incluir desde cadernos especiais no portal a campanhas publicitarias completas, incluindo
anuncio no portal, midia impressa, radio e TV, com precos, periodos e condigdes comerciais
definidos de acordo com o objetivo da campanha.

CPM (custo por mil ): é o formato onde o Anunciante contrata um volume pré-
determinado de impressdes de tela a serem exibidas pelo Portal. Neste formato, a



veiculagdo € aleatodria, rotativa e distribuida em varias Areas do Portal ou de acordo com o
contrato de veiculacdo. As Areas do Portal onde o material sera veiculado sdo determinadas
pela Equipe Comercial, obedecendo a critérios como publico-alvo do Anunciante e/ou
objetivo da campanha. Neste formato, a equipe do Portal busca inserir o material do
Anunciante no esquema "Pagina Principal + Cadernos afins", estando a realizacdo deste,
condicionada a disponibilidade nas areas pretendidas. A veiculacdo se encerra quando o
volume contratado for atingido, independente do periodo temporal de exposigao.

6. RELATORIO FINAL:

Ao final de cada periodo contratado pelo anunciante/agéncia, o ECaderno fornece a seus
clientes, um relatorio completo de desempenho da campanha, com dados quantitativos de
acesso, perfil do publico alvo e resultado esperado.
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